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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสาย

ไหม กรุงเทพฯ 2) เพ่ือศึกษาความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตสายไหม กรุงเทพ  จํานวน  400 ตัวอยาง 

ทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามแบบประมาณคา มีคาความ

เชื่อม่ัน .092  สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ได แก  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test และ F-test 

ผลการศึกษาพบวาความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯโดย

ในภาพรวมอยูในระดับดับคอนขางต่ํา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

แตกตางกันมีความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

คําหลัก: ความพรอม  พลเมืองดิจิทัล  เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร 

Abstract 

 This research aimed to 1) to survey the preparation of digital citizen ’s the generation 

baby boomers, at Sai Mai District, Bangkok Metropolitan, 2) to survey the preparation of digital 

citizen ’s the generation baby boomers at Sai Mai District, Bangkok, classified by personal factors. 

The samples were 400 of the baby boomer generation living in the Sai Mai District, Bangkok  

Metropolitan , selected by Convenience Sampling. The tool used in this study was a questionnaire. 

The statistics used to analyze data including percentage, mean, Standard Deviation,t-test and F-

test. 

  The results of this study revealed that opinion on the preparation of digital citizen‘s the 

generation baby boomers at Sai Mai District, Bangkok Metropolitan, were at a rather low level. 

The hypothesis testing found that different gender, age, education level, occupation and income 

had influence on the respondents opinion concerning the preparation of digital citizen‘s the 

generation baby boomers Sai Mai District, Bangkok Metropolitan at  .01 level of significance. 

Keywords: Preparation, Digital citizen,   Generation baby boomers 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สังคมในปจจุบันเปนยุคสังคมขาวสาร (Information Society) ท่ีเกิดจากการพัฒนาการดานการติดตอสื่อ

สาร การคมนาคมขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพันธทาง

เศรษฐกิจการเมือง เทคโนโลยีและวัฒนธรรมท่ีเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน หนวยธุรกิจ และรัฐบาล ท่ัว

ท้ังโลกจึงทําใหเกิดกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ข้ึนทําใหทุกคนสามารถสัมผัสรับรูเรื่องราวเหตุการณและ 

วัฒนธรรมตางๆ ในเวลาเดียวกนท่ัวโลก เทคโนโลยีทําใหคนในสังคมใชสื่ออินเทอรเน็ตในการบริโภคขาวสารและ

หาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทาง (Time and Space) สุภารักษ จูตระกูล [1]  

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษยแทบทุกดานการติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธของผูคนใน

สังคมดําเนินบนฐานของขอมูลในอินเทอรเน็ตหลายประเทศในโลกจึงจําเปนตองปรับตัวไปสูความเปนดิจิทัล (พิธุ

วรรณ กิติคุณ. 2559:2) [2] 

การเปนพลเมืองดิจิทัลคือสถานะของการเขาถึงอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีชวยสงเสริม

โอกาสท่ีเทาเทียมกันท้ังในดาน ประชาธิปไตย ทักษะเทคโนโลยีและสิทธิมนุษยชน  เพ่ือสนองตอบตอการท่ี

อินเทอรเน็ตกลายเปนสถานท่ีท่ีผูคนจํานวนมากใชเปนสื่อกลางในการบริโภคและสื่อสาร และขอมูล [3] คนกลุมเบ

บี้บูม (Baby boomer) ท่ีสวนใหญเริ่มเขาสูวัยสูงอายุในปจจุบัน เกิดและเติบโตมาทามกลางความแรนแคนทาง

เศรษฐกิจ ความยากลําบากของพอแม และความวุนวายตางๆ จึงทําใหคนกลุมนี้มีความอดทนสูง มีชีวิตเพ่ือการ

ทํางาน ขยัน ประหยัดอดออม [4]  อยางไรก็ตามจากผลของการท่ีคนกลุมเบบี้บูมนับวาเปนกลุมคนท่ีไดรับผลการ

เปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีสารเทศมากท่ีสุด และเปนกลุมคนท่ีมีอายุมาก การปรับตัวเพ่ือเขาสูยุคเศรษฐกิจสังคม

ดิจิทัล หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือความพรอมในการเขาสูความเปนพลเมืองดิจิทัลของคนกลุมดังกลาวจึงมีความสําคัญ

และจําเปนอยางยิ่งเพ่ือจะใหเห็นภาพรวมของความสามารถในการเปนพลเมืองดิจิทัล และสามารถกําหนด

มาตรการ และแนวนโยบายในการชวยเหลือและเอ้ืออํานวยตอคนกลุมดังกลาว 

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือศึกษาความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯ  

           2.เพ่ือศึกษาความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบาย มาตรการในการสงเสริมความสามารถในการเปนพลเมือง

ดิจิทัลของประชากรเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร 

2. เพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในการสงเสริมแนวนโยบายการสรางเศรษฐกิจสังคม

ดิจิทัลของรัฐบาลไทย 

กรอบแนวคิด 
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    Ribble et al. [5] พัฒนากรอบการวิเคราะหความเปนพลเมืองดิจิทัลไวเปน 9 มิติ 1) มารยาท 

(Etiquette)  2.การคา  (Commerce) 3.ความรับผิดชอบ (Responsibility) 4. ความปลอดภัย (Safety) 5.ความ

ม่ันคง  (Security) 6. สิทธิ (Rights) 7.การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (Communication) 8.การศึกษา

แสวงหาความรู (Education) 9. การเขาถึงการมีสวนรวมในสังคมอิเลกทรอนิกส (Access) 

 

                                                                               

 

 

 
 

 

                     ภาพประกอบ 1 กรอบในคิดในการวจิยั 

 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ขอบเขตประชาการ 

ความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯ คือประชากรท่ีอาศัย

อยูในเขตสายไหมาซ่ึงมีอายุตั้งแต 55 ปข้ันไป จํานวน 24,560 ราย 

กลุมตัวอยาง  

ตารางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ตารางนี้ใชในการประมาณคาสัดสวนของประชากร

และกําหนดใหสัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และ

ระดับความเชื่อม่ัน 95% กลุมตัวอยางขนาด 400 ตัวอยาง และทําการสุมแบบตามสะดวก (Convenience 

Random Sampling) ตามทะเบียนรายชื่อของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ ไดแก 

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อาย ุการศึกษา อาชีพ ระดับรายได 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม 

กรุงเทพฯ 9 ดานโดยมีเกณฑดังนี้ 

           1   หมายถึง มีความพรอม        ระดับ ต่ํา 

           2  หมายถึงมีความพรอม          ระดับ คอนขางต่ํา 

           3  หมายถึงมีความพรอม          ระดับ ปานกลาง 

           4  หมายถึงมีความพรอม          ระดับ  คอนขางสูง 

           5  หมายถึงมีความพรอม          ระดับ สูง 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอ

เรชั่นเบบี้บูมเมอร 

 เกณฑแปลความหมายคาเฉล่ีย 

                  ใชเกณฑของ Best [6]ดังนี้   

                      4.50  -  5.00                          สูง 

                      3.50  -  4.49                          คอนขางสูง 

                      2.50  -  3.49                          ปานกลาง 

                      1.50  -  2.49                          คอนขางต่ํา 

                      1.00  -  1.49                          ต่ํา 

ผลการทดสอบความเชื่อ ม่ันของเครื่องมือ reliability coefficient alpha ไดคาความเชื่อ ม่ันของ

แบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.920 

สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ 

F-test ทําการูเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี 

4 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 9 
The 9th BENJAMITRA Network National & International Conference 
Economics and Social Development for entering Digital Economy 

 

 North Bangkok University, Bangkok, Thailand 

May 28th,2019 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยสามารถสรุปไดใน  2 ประเด็นดังนี้ 

 

 ประเด็นท่ี1 

 ความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯผลการวิเคราะหท้ังใน

ภาพรวมและรายดาน มีผลการวิเคราะหอยูในระดับนอยท้ังในระดับภาพรวมและรายดาน โดยในภาพรวมมีความ

คิดเห็นระดับคอนขางต่ํามีคาเฉลี่ย เทากับ 2.3800 เม่ือพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  3 

ดาน และระดับคอนขางต่ํา 6 ดานโดยดานท่ีมีความพรอมมากท่ีสุดคือดานมารยาท รองลงมาคือ การเขาถึงการมี

สวนรวมในสังคมอิเล็กทรอนิกส ดานการคา การศึกษาแสวงหาความรู  ความม่ันคง ความปลอดภัย สิทธิ การ

สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  และดานความรับผิดชอบนอยท่ีสุดตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯ 

ปจจัยความเปนพลเมืองดิจิทัล ระดับความสามารถ 

Χ  S.D. ระดับ 

1) มารยาท Etiquette   3.1463 .64149 ปานกลาง 

2. การคา  (Commerce)  2.9356 .87971 ปานกลาง 

3.ความรับผิดชอบ 

(Responsibility)  

2.0825 .62106 คอนขางต่ํา 

4.  ความปลอดภัย (Safety) 2.2138 .66174 คอนขางต่ํา 

5. ความม่ันคง  (Security) 2.2738 .61929 คอนขางต่ํา 

6. สิทธิ (Rights)  2.1819 .61560 คอนขางต่ํา 

7. การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร (Communication)  

2.1175 .48110 คอนขางต่ํา 

8. การศึกษาแสวงหาความรู 

(Education)  

2.3725 .58140 คอนขางต่ํา 

9. การเขาถึงการมีสวนรวมใน

สังคมอิเล็กทรอนิกส (Access) 

2.9575 .66042 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 2.3800 .31403 คอนขางต่ํา 
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ประเด็นท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน  

        1. เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม 

กรุงเทพฯ แตกตางกันในดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

        2. อายุท่ีแตกตางกันสงผลตอความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม 

กรุงเทพฯ แตกตางกันในดานการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

         3. อาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม 

กรุงเทพฯ แตกตางกันในดานการคา ดานความรับผิดชอบ  ดานความปลอดภัย ดานความม่ันคง   ดานสิทธิ 

(Rights) ดานการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และดานการเขาถึงการมีสวนรวมในสังคมอิเล็กทรอนิกสอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

        4. ระดับการศึกษาแตกตางกันสงผลตอความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสาย

ไหม กรุงเทพฯ แตกตางกันในดานการคา ดานความรับผิดชอบ  ดานความปลอดภัย ดานความม่ันคง   ดานสิทธิ 

(Rights) ดานการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการศึกษาแสวงหาความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

       5. ระดับรายไดแตกตางกันสงผลตอความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม 

กรุงเทพฯ แตกตางกันในดานความปลอดภัย ดานความม่ันคง   ดานสิทธิ (Rights) ดานการสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร ดานสิทธิ และการศึกษาแสวงหาความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รายละเอียดดังตาราง

ท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง ปจจัยความสวนบุคคลกับความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอ

เรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯ 

ระดับจติสํานึก

สาธารณะ 

เพศ อาย ุ อาชีพ การศึกษา รายได  

t 
p-

value 
F 

p-

value 

 

F 

 

p-

valu

e 

 

F 

 

p-

value 

 

t 

 

p-

value 

 

1) มารยาท  -.956 .340 2.074 .127 .446 .848 4.779** .003 1.334 .256  

2. การคา   -1.156 .248 2.066 .128 4.624** .000 5.371** .001 1.860 .117  

3.ความรับผดิชอบ  -2.160 .031 1.981 .139 3.333** .003 5.775** .001 1.348 .251  

4.  ความปลอดภัย  5.380*

* 
.000 

2.226 .109 2.574* .019 10.640** .000 5.823** .000  

5. ความมั่นคง   1.445 .150 2.492 .084 2.436* .025 12.378** .000 4.822** .001  

6. สิทธิ (Rights)  -1.548 .122 4.775 .009 4.550** .000 4.978** .002 5.498** .000  

7. การสื่อสาร

แลกเปลีย่นขอมูล

ขาวสาร  

.474 .636 

 

7.811** 

 

.000 

 

3.254** 

. 

004 

 

5.468** 

 

.001 

 

4.225** 

 

.002 

 

8. การศึกษาแสวงหา

ความรู  
-.293 .769 

1.553 .213 1.359 .230 13.439** .000 .931 .446  

9. การเขาถึงการมสีวน

รวมในสังคม

อิเล็กทรอนิกส 

-1.687 .092 

1.980 .139 3.051** .006 4.469 .704 3.080* .016  

* มีนัยสําคัยทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สรุปผลการวิจัย 

ความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯผลการวิเคราะหท้ังใน

ภาพรวมและรายดาน มีผลการวิเคราะหอยูในระดับนอยท้ังในระดับภาพรวมและรายดาน โดยในภาพรวมมี

ความคิดเห็นระดับคอนขางต่ํามีคาเฉลี่ย เทากับ 2.3800 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับ
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การศึกษา อาชีพ และรายไดมีความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม 

กรุงเทพฯแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

อภิปรายผล 

ความพรอมเปนพลเมืองดิจิทัลของเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร เขตสายไหม กรุงเทพฯ ผลการวิเคราะหท้ังใน 

ภาพรวมและรายดาน มีผลการวิเคราะหอยูในระดับนอยท้ังในระดับภาพรวมและรายดาน โดยในภาพรวมมีความ

คิดเห็นระดับคอนขางต่ํา โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดานความรับผิดชอบ (Responsibility) และดานความ

ปลอดภัย (Safety) จึงทําใหดานการคาและดานมารยาทมีคะแนนมากกวาดานอ่ืนๆ ท้ังนี้เพราะแมวาคนในยุคเบ

บี้บูมเมอรจะสามารถจะใชเทคโนโลยีโทรศัพทสมารทโฟนสมัยใหมไดก็ตามแตสวนใหญจะใชแอพพลิเคชั่น เพ่ือการ

สื่อสารมากกวาการตระหนักถึงประเด็นความรู ความละแวดระวังในการใชเพราะคนในวัยดังกลาวท่ีมีการศึกษาไม

สูงนักมากจะขาดความเขาใจความระวังถึงอันตรายหรือโทษท่ีเกิดข้ึน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวิช ถิระ

โคตร[7] ท่ีกลาววา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงในแตละชวงวัยมีปริมาณเทา ๆ กันโดยท่ีวัตถุประสงค

การใชงานอินเทอรเน็ตอันดับตน ๆ คือเพ่ือการติดตอสื่อการกับเพ่ือนและผูรู และเปนแหลงแสวงหาความรูในเรื่อง

ท่ีสนใจ โดยใชสื่อสังคมออนไลน Facebook และ Line ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือชวยใหสามารถเขาถึง

บริการตางๆในโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และท่ีเปนท่ีแพรหลายและสะดวกสบายมากกวา เรียกได

วาสังคมยุคปจจุบันนี้ โชเชียลเน็ตเวิรคหรือแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดเขามามีอิทธิพลและบทบาทในชีวิตประจําวันเรา

มากข้ึน ในเรื่องการติดตอสื่อสาร ขวัญฤดี ฮวดหุน [8]  ในขณะท่ียังมีการใชสมารทโฟนในการเขาถึงเว็บไซดตางๆ 

มีนอยสอดคลองกับผลการศึกษาของ  Castells [9] ท่ีชี้ใหเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตเปนกุญแจท่ีสําคัญท่ีจะทําให

เกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมดังนั้นการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารเปรียบเสมือนเปนเพียงชองทางการพูดคุย

สื่อสารเทานั้นจึ่งทําใหผลดานความรับผิดชอบ และการคํานึงถึงความปลอดภัยมีผลของขางต่ําเพราะคนในเจนนี้จะ

ไมนิยมชําระสินคาบริการผานระบบออนไลนแมจะมีการสั่งซ้ือบางแตก็จะเปนการสั่งซ้ือโดยเก็บเงินปลายทาง หาก

จะมีการใชเพ่ือชําระสินคาก็มักจะเปนคนท่ียังไมเกษียณอายุราชการ หรือคนท่ีมีการศึกษาในระดับสูงท่ียังพบวามี

การใชเพ่ือการคา การชําระสินคาบริการ สวนคนเกษียรวัยจะไมสามารถเขาถึงชองทางดังกลาวได ในสวนของดาน

สิทธิสวนหนึ่งท่ีสําคัญพบวายังมีสวนรวมทางการเมืองโดยใชสื่อดิจิทัลนอย ซ่ึงสอดคลองกับ VanFossen, P. J. 

[10]  ซ่ึงชี้ใหเห็นวารัฐควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อดิจิทัล การลงคะแนนอิเล็กทรอนิกส

และคํารองออนไลนเพ่ือประชาธิปไตย เปนตน 

ขอเสนอแนะ  

1. ใหความรูการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในทุกชองทางท่ีเปน

อิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ตและระบบเครือขายคอมพิวเตอร การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถกระทําผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส อยางปลอดภัยเพ่ือใหคนในวัยดังกลาวมีความม่ันใจและตระหนักถึง

ความปลอดภัย 
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2. สื่อสารเรื่องจรรยาบรรณ เพราะจรรยาบรรณเปนสิ่งท่ีทําใหสังคมอินเทอรเน็ตเปนระเบียบความ

รับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องท่ีจะตองปลูกฝงกฎเกณฑของแตละเครือขายจึงตองมีการวางระเบียบเพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบและเอ้ือประโยชนซ่ึงกันและกัน บางเครือขายมีบทลงโทษและจรรยาบรรณท่ีชัดเจน 

เพ่ือชวยใหสังคมสงบสุขและหากการละเมิดรุนแรงกฎหมายก็จะเขามามีบทบาท 
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